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Servico de higiene e limpeza e fornecimento de consumiveis de casa de banho

Pagina 1 de 34



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E MAR

Parte |
Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisicao de servicos de higiene e
limpeza com fornecimento de consumiveis de casa de banho para diversos organismos
do Ministério da Economia e do Mar, para os anos de 2023 e 2024, no ambito do
procedimento de contratacao com a referéncia 01/UMC/2022, considerando todas as
especificacOes técnicas que sao parte integrante do contrato.

Clausula 2.2
Prazo de vigéncia
1. O contrato tem inicio a 01 de janeiro de 2023 e vigorara até 31 de dezembro de
2024, a excecao do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacao,
que tem inicio a 01 de janeiro de 2023 e vigorara até 31 de dezembro de 2023.
2. O contrato manter-se-a em vigor até total cumprimento do mesmo, sem prejuizo
das obrigacoes acessorias que devam perdurar para além da sua cessacao.

Clausula 3.2
Local de prestacao dos servicos e fornecimento de bens
1. A prestacao dos servicos e o fornecimento de bens, objeto do presente
procedimento sera realizado nas instalacoes das entidades adjudicantes, indicadas
no anexo Il do programa do concurso.
2. As entidades adjudicantes reservam-se o direito de alterar os locais de execucao
da prestacao de servicos, mediante prévia comunicacao ao adjudicatario.

Clausula 4.2
Preco base

1. O preco base do presente procedimento € € 489 234,22 (quatrocentos e oitenta e
nove mil duzentos e trinta e quatro euros e vinte e dois céntimos), ao qual acresce
o IVA a taxa legal em vigor.

2. O preco base discriminado no anexo | do programa do concurso encontra-se
detalhado por entidade adjudicante, ano e fornecimento de servico e
fornecimento de bens.

3. O preco referido inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clausula 5.2
Obrigacdes do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel e nas clausulas
contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigacoes:
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a) Possuir toda a documentacao exigivel, nos termos da legislacdo em vigor,
para a pratica da atividade em causa no presente contrato.

b) Manter atualizados os documentos de habilitacao que estao obrigados a
apresentar por forca do artigo 81.° do CCP;

c) Fornecer os servicos conforme as normas legais vigentes aplicaveis ao
exercicio da atividade, as carateristicas técnicas e ambientais minimas,
niveis de servico e requisitos do fornecimento definidos nos documentos
contratuais;

d) Manter as instalacdes no mais irrepreensivel estado de asseio;

e) Colocar e assegurar a manutencao de contentores asséticos nas instalacoes
sanitarias femininas, um por cada casa de banho existente, quando
aplicavel, e proceder depois a recolhas periddicas, respeitando e cumprindo
toda a Legislacao Ambiental, designadamente os contentores asséticos nao
podem conter residuos no seu interior e sujidades débvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos contentores que possuam
residuos.

f) Fazer acompanhar o pessoal de limpeza por um encarregado responsavel, o
qual devera ser de trato delicado e capaz de gerir qualquer eventual conflito
emergente nas equipas de trabalho no decurso da prestacao dos referidos
servicos;

g) Obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam
necessarios e adequados para uma eficaz execucao contratual;

h) Prestar de forma correta e fidedigna as informacoes referentes as condicoes
em que sao fornecidos os bens ou servicos, bem como ministrar todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

i) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o fato que torne total ou parcialmente impossivel a prestacao
dos servicos objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer outra das
suas obrigacoes nos termos do contrato celebrado;

j) Nao alterar as condicoes do fornecimento dos bens ou servicos fora dos casos
previstos no contrato;

k) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato,
sem prévia autorizacao da entidade adjudicante;

) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a
execucdo do contrato celebrado e que altere, designadamente, a sua
denominacao e sede social, os seus representantes legais, a sua situacao
juridica ou a sua situacao comercial;

m)Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos
no objeto do contrato;

n) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacoes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas
no presente contrato;
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0) Comunicar a entidade adjudicante a nomeacdao do gestor de contrato
responsavel pela gestao do contrato celebrado, bem como quaisquer
alteracdes relativamente a sua nomeacao;

p) Entregar a entidade adjudicante, nos cinco primeiros dias Uteis de cada més,
um relatorio referente aos servicos prestados no més anterior, mencionando
o numero de elementos, o horario efetuado e o nimero de horas realizado.

q) Retificar os relatérios de faturacdo sempre que sejam detetadas
irregularidades nos valores.

Clausula 6.2
Seguranca, higiene e saude no trabalho

1. O adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposicoes legais e
regulamentares em vigor sobre seguranca, higiene e salde no trabalho
relativamente a todo o pessoal empregado nesta prestacao de servicos, sendo da
sua conta os encargos que de tal resultem.

2. O adjudicatario apresentara, antes do inicio dos trabalhos e, posteriormente,
sempre que a entidade adjudicante o exija, apolices de seguro contra acidentes
de trabalho relativamente a todo o pessoal.

3. Das apodlices constara uma clausula pela qual a entidade seguradora se
compromete a manté-las validas até a conclusao da prestacao de servicos e ainda
que, em caso de impossibilidade de tal cumprir por denegacao no decurso desse
prazo, a sua validade sO terminara trinta dias depois de ter feito a entidade
adjudicante a respetiva comunicacao.

4. 0 adjudicatario devera respeitar o disposto na legislacao sobre seguranca, higiene
e saude no trabalho, nomeadamente no que respeita a coordenacao em matéria
de seguranca e saude. Se nao der cumprimento ao disposto na referida legislacao
a entidade adjudicante tem o direito de rescindir o contrato.

Clausula 7.2
Seguros
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario todas as despesas derivadas da prestacao
de caucdo quando aplicavel ou outros encargos, direta ou indiretamente
relacionados com a execucao do contrato, quando a elas houver lugar.
2. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contratos de
seguro, dos seguintes riscos:
a) Responsabilidade civil sobre a sua atividade, bem como todos os seus
colaboradores afetos a prestacao de servicos;
b) Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais dos colaboradores
do adjudicatario.
3. A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracao dos contratos de seguro referidos no niUmero anterior,
devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo que lhe for indicado.
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Clausula 8.2
Dever de sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que
possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacao a execucao do contrato, sendo
esta obrigacdo extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou
terceiros que as mesmas envolvam, mesmo apos a realizacao dos trabalhos.

2. A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdao e a documentacao que sejam
comprovadamente do dominio publico a data do conhecimento pelo prestador de
servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 9.2
Protecao de dados pessoais

1. No ambito da prestacao de servicos, na medida em que tenha acesso a dados
pessoais da responsabilidade da entidade abrangida pela prestacao de servicos, o
adjudicatario compromete-se a cumprir todas as disposicoes legais vigentes em
matéria de protecdo de dados pessoais e a responsabilizar-se por todos e
quaisquer danos e prejuizos decorrentes do incumprimento das obrigacoes de
confidencialidade e protecao de dados pessoais.

2. O adjudicatario nao pode proceder a reproducao, gravacao, copia ou divulgacao
dos dados pessoais para outros fins que nao constem do contrato,
comprometendo-se ainda ao seguinte:

a. Cumprir rigorosamente as instrucdes da entidade adjudicante no que diz
respeito ao acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operacao de
tratamento de dados pessoais;

b. Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da
boa-fé, utilizando-os exclusivamente para as finalidades a que se reporta o
contrato, nao podendo ser posteriormente acedidos nem tratados de forma
incompativel com tais finalidades;

c. Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados
contra destruicao acidental ou ilicita, perda acidental, alteracoes, difusao
Ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos dados pessoais;

d. Comunicar de imediato a entidade adjudicante quaisquer reclamacgdes ou
questoes colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

3. 0 adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais,
sendo responsavel pela confidencialidade e utilizacao dos dados pessoais por
parte dos respetivos trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados.
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4. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no ambito da execucao do
contrato, por causas imputaveis ao adjudicatario, este compromete-se a adotar
as medidas que forem necessarias com vista a recuperacao dos dados, sem
quaisquer custos adicionais para a entidade adjudicante.

5. O adjudicatario obriga-se a ressarcir a entidade adjudicante por todos os
prejuizos em que este venha a incorrer em virtude da utilizacao ilegal e/ou ilicita
dos dados referidos, nomeadamente por indemnizacdes e despesas em que tenha
incorrido na sequéncia de reclamacdes ou processos propostos pelos titulares dos
dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

Clausula 10.2
Monitorizacao da execuc¢ao do contrato

1. O adjudicatario é obrigado a emissao de relatérios de faturacdo mensais, de
modo a que a entidade adjudicante possa monitorizar a faturacao detalhada.

2. O adjudicatario esta ainda obrigado a emissao de relatério de niveis de servico
mensais, indicado nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos, com a
avaliacao do cumprimento dos mesmos, eventuais incumprimentos e respetivas
justificacoes.

3. Para acompanhamento da execucao do contrato, o adjudicatario fica obrigado a
realizar, caso seja solicitado, reunides de coordenacao com o gestor do contrato
da entidade adjudicante.

4. As reunides previstas no nimero anterior devem ser alvo de uma convocacao
escrita por parte da entidade adjudicante, a qual deve elaborar a agenda prévia
para cada reuniao.

5. Todos os relatorios, registos, comunicacoes, atas e demais documentos
elaborados pelo adjudicatario devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 11.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Pela prestacao do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante
deve:

a) Pagar ao adjudicatario o preco previsto para a execucao dos servicos e
fornecimento dos bens, constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA
a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

b) Nomear um gestor de contrato responsavel pela gestdao do contrato
celebrado, bem como comunicar quaisquer alteracdes a essa nomeacao ao
adjudicatario;

b) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas
condicdes (qualidade do fornecimento dos bens e da prestacao de servicos),
designadamente através do tratamento das informacdes reportadas e aplicar
as devidas sancdes em caso de incumprimento;

c) Facultar as informacdes sobre a qualidade dos bens fornecidos e dos servicos
prestados nos moldes e no prazo que sejam definidos e sempre que se
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justifique, nomeadamente caso seja detetado o incumprimento das
especificacoes técnicas minimas, bem como dos niveis de servico
contratualizados.

Clausula 12.2
Gestor do contrato
. Nos termos do artigo 290°-A do CCP, aquando da outorga do contrato, sera
incluido no clausulado do mesmo a designacdo do gestor do contrato, nomeado
pela entidade adjudicante, que tera a funcao de acompanhar a execucao do
contrato e assegurar o acompanhamento continuo da qualidade do servico.
. Quando o gestor detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do
contrato, deve comunica-las de imediato ao 6rgao competente, propondo em
relatério fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem
adequadas.
. O 6rgao competente pode delegar no gestor do contrato, se assim o entender,
poderes para a adocao das medidas corretivas que se revelem adequadas, no caso
de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na execucao do contrato,
exceto em matéria de modificacao e cessacao do contrato.
. Antes do inicio de funcdes o gestor do contrato ira subscrever a declaracao de
inexisténcia de conflitos de interesse, conforme modelo previsto no n.° 7 do
artigo 290.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos.
. Sempre que seja necessario proceder a alteracdo do gestor do contrato, a
entidade adjudicante pode proceder a respetiva alteracdo, através de ato
administrativo, que comunicara ao adjudicatario.

Clausula 13.2
Condicdes de pagamento
. As faturas serao emitidas mensalmente apos o vencimento da respetiva obrigacao
que se considera vencida com o efetivo cumprimento do servico e/ou
fornecimento dos bens.
. A faturacao, pode, a pedido da entidade adjudicante, discriminar cada edificio e
area e respetivos valores parciais, e ser emitida uma fatura individual por cada
edificio e area.
. As faturas devem ser remetidas para o Portal da Fatura Eletronica da
Administracdo Plblica - FEAP, quando o adjudicatario se encontre registado no
mesmo, ou por meio eletroénico.
. As faturas serao emitidas em nome da entidade adjudicante, onde devem constar
obrigatoriamente, sob pena de devolucao das mesmas, o niUmero de identificacao
fiscal, o nUmero de compromisso e o numero de elemento PEP.
. As faturas serao pagas no prazo de trinta dias apds a sua rececao por parte da
entidade adjudicante, através de transferéncia bancaria, e a sua data de
vencimento sera contada a partir do dia da sua rececao.
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Clausula 14.2
Atraso de pagamento

A data de vencimento da fatura sera contada a partir do dia seguinte a sua
rececao.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este ultimo obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

. No caso de nao cumprimento, incidirdao sobre o montante em divida e durante o

tempo em que o atraso se mantiver, juros de mora a taxa legal em vigor, nos
termos previstos no Decreto-Lei n° 32/2003, de 17.02, com as alteracdes
introduzidas pela Lei n° 3/2010, de 27.04.

Clausula 15.2
Revisdo e precos

. No decurso da execucao do contrato, o adjudicatario por sua iniciativa, nao

podera efetuar qualquer alteracdo no preco contratual.

. Para efeitos do previsto no nimero anterior, sera da inteira responsabilidade dos

concorrentes estimarem os eventuais aumentos que possam ocorrer,
nomeadamente a taxa de aumentos em matéria salarial e, fazer repercutir esses
custos nas suas propostas.

. Sao permitidas alteracdes, se estas resultarem de disposicao legal, sempre com

consentimento da entidade adjudicante.

. As alteracoes deverao ser obrigatoriamente comunicadas a entidade adjudicante

com antecedéncia minima de sessenta dias.

Clausula 16.°
Novos servicos

. Durante a vigéncia contratual, o adjudicatario obriga-se a garantir o

fornecimento dos servicos objeto do contrato que a entidade adjudicante venha a
ter necessidade, de forma fundamentada, além das necessidades previstas no
anexo Il do programa do concurso, que serao contratados nos termos do artigo
34.° do programa do concurso.

. O acréscimo de servico previsto no numero anterior nao pode conduzir a

modificacdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir uma forma de
impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 17.2
Reducao dos servicos

. Quando, durante a vigéncia contratual, se verifique o encerramento de instalacoes

da entidade adjudicante previstas no anexo Il do programa do concurso, o
contrato de fornecimento dos servicos objeto do contrato cessa relativamente as
instalacoes encerradas, sem conferir o direito a qualquer indemnizacao ao
adjudicatario.
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2. Quando, durante a vigéncia contratual, se verifique a diminuicao das necessidades
de limpeza da entidade adjudicante previstas no anexo Il do programa do
concurso, o contrato de fornecimento dos servicos objeto do contrato cessa
relativamente a esses servicos, sem conferir o direito a qualquer indemnizacao ao
adjudicatario.

3. A cessacao do contrato previsto nos nimeros anteriores € efetuada pela entidade
adjudicante, a todo o tempo, mediante comunicacao por escrito ao adjudicatario.

Clausula 18.2
Fusao ou extincao da entidade adjudicante

1. Verificando-se, nos termos da lei, a extincao ou fusao da entidade adjudicante,
durante a vigéncia contratual, o respetivo contrato de fornecimento dos servicos
objeto do contrato para as instalacdes por si utilizadas, podera, sem conferir o
direito a qualquer indemnizacao ao adjudicatario:

a) Ser denunciado, a todo o tempo, mediante comunicacao efetuada por
escrito ao adjudicatario;

b) Ser transmitido a entidade que venha a utilizar as mesmas instalacoes,
mediante comunicacdo escrita da entidade adjudicante ao adjudicatario,
com a antecedéncia minima de dez dias, em relacdo a data prevista para a
cessao.

2. Quando da extincao ou fusao da entidade adjudicante, nos termos da lei, resulte o
encerramento parcial de instalacbes objeto do contrato, o mesmo cessa
relativamente as instalacoes encerradas, sem conferir o direito a qualquer
indemnizacao ao adjudicatario.

3. A cessacao do contrato previsto no numero anterior é efetuada pela entidade
adjudicante, a todo o tempo, mediante comunicacao por escrito ao adjudicatario.

Clausula 19.2
Subcontratacao
A subcontratacao pelo adjudicatario e a cessao da posicao contratual por qualquer
das partes depende da autorizacao da outra, nos termos do CCP.

Clausula 20.?
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento contratual a entidade adjudicante pode aplicar sancées
pecuniarias, cumulativamente, referentes a:
1.1.Nao conformidades nas limpezas cujas auditorias revelem um estado de
limpeza inferior a 80% e a nao execucao dos servicos nos termos de processos e
meios a utilizar.

a) Sao consideradas nao conformes a realizacao do servico de limpeza cujas
auditorias revelem um estado de limpeza inferior a 80%, sendo aplicada
uma sancao calculada do seguinte modo:

i. Vsancao = |0,80 - Pontuacao| x Vcontrato
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ii. Sendo Vsancao = Valor da sancao a deduzir ao valor fixo
contratado na fatura do més correspondente;

iii. Pontuacdo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s)
realizada(s), sendo a mesma inferior a 0,8;

iv. Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela
prestacao do servico;

1.2.Pelo incumprimento dos niveis de servicos minimos fixados na Parte Il -

Especificacdes Técnicas, do presente Caderno de Encargos.

1.2.1. A entidade adjudicante pode aplicar penalizacées decorrentes
cumulativamente da avaliacao da qualidade do servico em duas
vertentes - estado da limpeza e processos e meios utilizados, bem
como, adicionalmente, em caso de incumprimento dos niveis de
servico minimos fixados na Parte Il - Especificacoes Técnicas, do
presente Caderno de Encargos, as seguintes:

i. Pela nao substituicao de quaisquer materiais, equipamentos ou
produtos de limpeza quando tal lhe tenha sido solicitado pela
entidade adquirente é aplicada uma sancao fixa de 200€ (duzentos
euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

ii. Pela nao substituicao do pessoal que a entidade adquirente haja
comunicado que ndo autoriza a permanecer nas suas instalacoes é
aplicada uma sancao fixa de 500€ (quinhentos euros) por cada dia
em que se mantenha a ocorréncia;

iii. Por cada dia de nao comparéncia ao servico de um trabalhador e
caso 0 mesmo nao seja substituido, € aplicada uma sancao fixa de
50€ (cinquenta euros) por cada hora em que se mantenha a
ocorréncia.

iv. Pela desatualizacao da listagem dos trabalhadores ou dos registos
das suas presencas, € aplicada uma sancao fixa de 300€ (trezentos
euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

1.3.Podera ser aplicada uma sancao por cada dia de atraso na entrega da
encomenda, face ao prazo maximo acordado com a entidade adjudicante,
sendo a mesma calculada do seguinte modo:

i. Desconto de 3% no primeiro dia de atraso;

ii. Desconto acrescido de 5% no segundo dia de atraso;

iii. Desconto acrescido de 7% no terceiro dia de atraso;

iv. Desconto acrescido de 10%, por cada dia, do quarto dia de atraso
em diante;

v. A sancao sera calculada sobre o valor da encomenda;

vi. O fornecimento de bens em quantidades inferiores as
encomendadas ou com qualidade deficiente tera um efeito
suspensivo na faturacao e pagamento do valor total da encomenda
até que a situacao em causa se mostre normalizada.

1.4.No caso de nao ser realizada a manutencdo periddica dos contentores
asséticos nas instalacoes sanitarias femininas, quando aplicavel, respeitando
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toda a Legislacado Ambiental, é aplicada uma sancdo fixa mensal de 250€
(duzentos e cinquenta euros).
2. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.
3. O valor da sancao pecuniaria a aplicar é creditado a favor da entidade adjudicante
ou deduzida ao preco contratualizado.

Clausula 21.°
Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades a ambas as partes, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacao pontual das prestacées contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de casos furtuitos ou de forca maior, entendendo-
se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da
celebracao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de
forca maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

3. A parte a invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar
tais situacoes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situacao.

4. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior.

Clausula 22.°
Retencdo de pagamentos
A entidade adjudicante pode, se o considerar conveniente, proceder a retencao de
até 10 % do valor dos pagamentos a efetuar.

Clausula 23.°2
Resolucao do contrato por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, no caderno de
encargos e do contrato ou demais documentos contratuais aplicaveis, o
incumprimento por parte do adjudicatario, das obrigacoes que sobre si recaem,
confere a entidade adjudicante o direito a resolucdao do contrato e ao
ressarcimento de todos os prejuizos causados.

2. Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposicoes legais e
contratuais aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacao
de qualquer das seguintes situacoes:

a) Apresentacao a insolvéncia ou insolvéncia declarada pelo tribunal;

b) Incumprimento das suas obrigacoes relativas aos pagamentos das
contribuicées a Administracao Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das
disposicoes legais aplicaveis;

Pagina 11 de 34



REPUBLICA
PORTUGUESA

ECONOMIA E MAR

c) Prestacao de falsas declaracoes;

d) Nao apresentacao mensal dos relatorios de conformidade;

e) Incumprimento das obrigacdes e niveis de servico minimos previstos no
presente caderno de encargos;

f) Pela nao prestacao de servicos superior a trés dias més por trabalhador ou
declaracao escrita do adjudicatario de que a nao prestacao excedera esse
prazo;

g) Pela recusa na prestacao dos servicos;

. Para efeitos do disposto nas alineas d) a g) do nUmero anterior considera-se haver

incumprimento definitivo suscetivel de aplicacdo da sancao de resolucao

sancionatéria, quando, apo6s notificacao e concessao de prazo para cumprimento
da obrigacao em falta, o adjudicatario continue a incorrer em incumprimento.

. O direito de resolucao referido nos numeros anteriores exerce-se mediante

declaracao enviada ao adjudicatario.

. A resolucao do contrato nao prejudica o direito a indemnizacao que caiba a

entidade adjudicante, nos termos gerais de direito.

Clausula 24.°

Resolucao do contrato por parte do adjudicatario
. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de trés

meses;

b) O montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
. Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos trinta
dias apos a rececao dessa declaracao, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacoes
em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
. A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticao das prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas
as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com excecao daquelas a que se refere
0 artigo 444.° do CCP.

Clausula 25.2

Cessao da posicao contratual por incumprimento do adjudicatario

. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigacoes, que relna os
pressupostos para a resolucao do contrato, o adjudicatario devera, caso a
entidade adjudicante assim o entenda, ceder a sua posicao contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
contrato em execucao, que venha a ser indicado pela entidade adjudicante, pela
ordem sequencial daquele procedimento, conforme previsto no CPP em vigor.

. Para o efeito previsto na parte final do niUmero anterior, a entidade adjudicante
interpelara, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no
procedimento pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificacao
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final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicacao da conclusao dos
trabalhos.

3. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente
no procedimento pré-contratual original.

4. A cessao da posicao contratual opera por mero efeito de ato a proferir pela
entidade adjudicante, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

5. Os direitos e obrigacdes do adjudicatario, desde que constituidos em data anterior
a da notificacdo do ato referido no nimero anterior, transmitem-se
automaticamente para o cessionario na data de producao de efeitos daquele ato,
sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigacdes assumidas pelo adjudicatario, depois da notificacao referida no n.°
4, apenas vinculam a entidade cessionaria quando esta assim o declare, apos a
cessao.

7. A caucao e as garantias prestadas pelo adjudicatario inicial sao objeto de reducao
na proporcao do valor das prestacoes efetivamente executadas e sao liberadas seis
meses apos a data da cessao, ou, no caso de existirem obrigacées de garantia,
apos o final dos respetivos prazos, mediante comunicacao dirigida pela entidade
adjudicante aos respetivos depositarios ou emitentes.

8. A posicao contratual do adjudicatario nos subcontratos por si celebrados,
transmite-se automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de
recusa por parte desta.

Clausula 26.?
Foro competente para a resolucao de litigios
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia
a qualquer outro.

Clausula 27.2
Legislacao aplicavel
Em tudo o que for omisso e que suscite dluvidas no presente caderno de encargos,
reger-se-a pela lei geral aplicavel aos contratos administrativos, bem como ao regime
juridico do CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29.01, na sua redacao
atual.
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Parte Il
Clausulas Técnicas

Clausula 28.2
Ajustamento da prestacao de servicos

As quantidades de horas previstas no anexo Il do programa do procedimento sao de
cumprimento obrigatorio, reservando-se a entidade adjudicante o direito de ajustar
o ambito da prestacao de servicos, no decurso da execucao do respetivo contrato,
com fundamento em alteracoes organicas ou quaisquer outras, desde que nao
ultrapassem o preco contratual.

—_

Clausula 29.2
Controlo, fiscalizacdo e auditorias
A entidade adjudicante reserva-se o direito de verificar o cumprimento das
condicoes contratuais.

. 0 adjudicatario obriga-se a prestar todo o tipo de dados referentes aos servicos

objeto do presente contrato, sempre que os mesmos sejam solicitados pela
entidade adjudicante.

. A qualquer momento a entidade adjudicante, ou outras entidades mandatadas

para o efeito, podem solicitar informacao ou realizar auditorias com vista a
monitorizacao da qualidade da execucao dos contratos e o cumprimento das
obrigacdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sancoes.

. As acles de supervisao e controlo por parte da entidade adjudicante em nada

alteram ou diminuem a responsabilidade do adjudicatario no que se refere a sua
prestacao dos servicos.

Clausula 30.2
Recursos humanos e responsabilidade

. Sempre que se constate a inadequacao de algum elemento da equipa encarregue

da execucao dos servicos, tendo em conta os requisitos exigidos e o
comportamento comummente expectavel, podera a entidade adjudicante exigir a
sua substituicao por outro elemento com idéntico perfil/curriculum.

. O adjudicatario nao pode alterar unilateralmente a composicdo da equipa

encarregue da execucao dos servicos sob pena de resolucao do contrato e
aplicacao das penalidades contratuais.

. Sempre que houver alteracao ou substituicao dos recursos humanos devera o

adjudicatario informar a entidade adjudicante, com indicacao dos dados exigidos
no n.° 1 da presente clausula.

. A entidade adjudicante reserva-se o direito de recusar a admissao de quaisquer

recursos humanos selecionados pelo adjudicatario, sempre que comprovadamente
se verificar que podem ser postas em causa questoes ligadas a seguranca dos
servicos.
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5. O adjudicatario assume integral responsabilidade pelos servicos contratados,
sendo o Unico responsavel perante a entidade adjudicante pela boa prestacao dos
mesmos.

6. E da exclusiva responsabilidade do adjudicatario o cumprimento das obrigacdes
legais e regulamentares relativas aos recursos humanos afetos a prestacao de
servicos, nomeadamente, no que concerne ao registo de pessoal, a aptidao
profissional, condices de trabalho, organizacao do tempo de trabalho, disciplina,
bem como o respeito pela legislacdo e regulamentacdo coletiva aplicavel,
incluindo, relativa aos direitos e garantias conferidos aos recursos humanos,
ressaltando-se os referentes a remuneracao, protecao da seguranca e saude e
assisténcia em caso de doenca ou acidente de trabalho.

7. O adjudicatario responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou
omissdes na prestacao de servicos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que
seja 0 momento em que forem detetados, salvo se o adjudicatario provar que os
mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela entidade adjudicante.

Clausula 31.2
Faltas dos recursos

1. Em caso de falta de algum dos recursos alocados para a prestacao dos servicos,
devera o adjudicatario assegurar a sua substituicao imediata, de modo a garantir a
correta execucao dos servicos contratados.

2. Caso o adjudicatario ndao consiga restabelecer a normal execucao dos servicos no
prazo maximo duas horas contadas desde o prazo fixado para inicio da execucao
dos servicos diarios serao aplicadas as penalidades conforme previsto no presente
caderno de encargos.

3. Nao obstante a aplicacao de penalidades nos termos do n.° anterior, todas as
horas de servico nao executadas nao serao pagas, podendo, todavia, serem
compensadas de acordo com as indicacdes da entidade adjudicante.

4. 0O adjudicatario devera, em qualquer dos casos previstos nos nimeros anteriores,
reportar imediatamente a situacao a entidade adjudicante, na pessoa responsavel
pela gestao do contrato.

Clausula 32.2
Requisitos técnicos e niveis de servicos

1. A prestacao de servico de limpeza deve obedecer as condicbes estabelecidas no
presente caderno de encargos.

2. Os servicos de limpeza a adquirir e as necessidades de bens a serem fornecidos
encontram-se detalhados no anexo Il do programa do procedimento.

3. A prestacao dos servicos deve obedecer aos niveis de servico, requisitos técnicos,
funcionais e ambientais e encontram-se divididas pelas seguintes tipologias de
servico a realizar:

a) Servicos de limpeza Programada Regular;
b) Servicos de Limpeza Programada Profunda;
c) Limpeza Nao-Programada;
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d) Limpeza Permanente (Piquete).
4. 0 adjudicatario obriga-se a assegurar o cumprimento das especificacdes técnicas,
bem como garantir os seguintes niveis de servico:

a)

b)

c)

A prestacao de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas
instalacoes afetas a entidade adjudicante;

E da responsabilidade do adjudicatario controlar a qualidade da prestacao
de servicos de limpeza executados nas instalacoes que lhe estao afetas, bem
como o controlo dos produtos de limpeza e equipamentos utilizados nessa
prestacao, determinando a sua substituicdo se necessario, bem como a
apresentacao dos trabalhadores ao servico e sua substituicao (ex.:
incorrecao no trato, desleixo ou negligéncia na execucdo do servico,
impossibilidade de comparéncia ao servico, férias, entre outras);

Durante a vigéncia do contrato, a entidade adjudicante reserva-se o direito
de proceder a verificacdo dos produtos e a inspecao dos equipamentos,
sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar
suspender e/ou substituir a utilizacao de qualquer produto ou equipamento;

d) Sempre que se constate a inadequacao de algum elemento da equipa

encarregue da execucao dos servicos, tendo em conta os requisitos exigidos
e o comportamento comummente expectavel, podera a contraente publico
nao permitir/autorizar a permanéncia nas suas instalacoes e exigir a sua
substituicdo por outro elemento com idéntico perfil;

e) O adjudicatario responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias

f)

h)

i)

ou omissdes na prestacao de servicos, qualquer que seja a sua origem e
qualquer que seja o momento em que forem detetados, salvo se o
adjudicatario provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por
escrito pela entidade adjudicante.

As acles de supervisao e controlo por parte da entidade adjudicante em
nada alteram ou diminuem a responsabilidade do adjudicatario no que se
refere a sua prestacao dos servicos.

Colocar e assegurar a manutencao de contentores asséticos nas instalacoes
sanitarias femininas, um por cada casa de banho existente, e proceder
depois a recolhas periddicas, respeitando e cumprindo toda a Legislacao
Ambiental, designadamente os contentores asséticos nao podem conter
residuos no seu interior e sujidades obvias no seu exterior, devendo ser
efetuada a recolha e substituicao dos contentores que possuam residuos.
Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao
servico de limpeza sao da responsabilidade do adjudicatario;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacao
a utilizar devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a
limpeza das diferentes superficies (opacas e translicidas, pavimentos,
mobiliario, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo o adjudicatario
inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente
no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde
que atribuiveis aqueles;
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Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverao respeitar as
exigéncias ambientais e de salde pUblica em vigor, devendo o adjudicatario
garantir a sua adequacao a novas normas ou exigéncias que entrem em vigor
no periodo de vigéncia do contrato.

E da inteira responsabilidade do adjudicatario o destino a dar aos residuos
produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder
utilizar as estruturas da entidade adjudicante destinadas a recolha de
residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante
autorizacao prévia;

E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicio de todo o
material moével necessario aos trabalhos da prestacao de servicos (viaturas,
maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem
como todos os gastos com a sua manutencao e conservacao em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizacao
por parte do adjudicatario, sera elaborado um documento de consignacao
que registara o estado em que os equipamentos sao entregues, bem como
eventuais anomalias ou necessidades de intervencao que se considerem
necessarias para a sua operacionalidade em condicées adequadas;

O adjudicatario obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relacao,
por categorias profissionais, com indicacao dos nomes dos trabalhadores e
areas a que estdo afetos ao servico. Da referida listagem constara,
igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os trabalhadores ai referidos
e o adjudicatario, bem como a data de inicio e duracao;

O adjudicatario obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um
sistema automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos
trabalhadores ao servico, em registo informatico de facil consulta;

O adjudicatario devera cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares
em vigor, relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento
junto de eventuais subcontratados, respondendo plenamente pela sua
observancia perante a entidade adjudicante;

O adjudicatario deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios
a utilizar, bem como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela
entidade adjudicante.

A entidade adjudicante garantira ao adjudicatario o acesso as instalacoes
para a prestacao do servico, devendo este respeitar as normas de
identificacao do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso e
circulacao nas instalacoes.

E da responsabilidade do adjudicatario a gestdo operacional (colocacdo e
reposicao) dos consumiveis necessarios a manutencao em perfeito estado das
instalacoes sanitarias.
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Clausula 33.2

Requisitos ambientais
1. Na execucao do contrato, o adjudicatario deve garantir o cumprimento das
normas ambientais aplicaveis, bem como garantir que todos os consumiveis de
casa de banho a fornecer e os servicos de limpeza a prestar, respeitam as
exigéncias ambientais e de saude publica em vigor, devendo dessa forma o
adjudicatario garantir a sua adequacao a novas normas ou exigéncias que entrem
em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

nomeadamente:
a) Decreto-Lei n.° 9/2007, de

. E obrigacdo do adjudicatario cumprir as normas ambientais aplicaveis,

17.01 (poluicao sonora);

b) Decreto-Lei n.° 181/2006, de 06.09 (solventes organicos);
c) Decreto-Lei n.° 178/2006, de 05.09 (procedimentos de gestao de residuos);

d) Decreto-Lei n.°

embalagens);

92/2006,

de 25.05 (procedimentos de gestao de

e) Despacho. n.° 242/96, de 05.07 (residuos hospitalares);

f) Regulamento (CE) n.

1272/2008, de 16.12 (cumprimento dos requisitos

afetos A rotulagem e embalagem de produtos com substancias quimicas).

Clausula 34.2

Especificacdes técnicas
1. Os servicos a realizar deverao considerar os seguintes resultados, por tipologia de

area:
Limpeza Programada Regular

a. Especificacbes para gabinetes, salas de reunides, arquivo documental,

bibliotecas, data centers,

open spaces e restantes zonas privadas de

circulacao de pessoal, incluindo elevadores, escadarias e varandas:

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza do pd, dedadas e humidades
dos corrimaos e puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e
puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pod, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz

Limpeza de po, dedadas e humidades
dos moveis e dos utensilios/
equipamentos de escritorio,
informatica e comunicacoes

Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis e
nos utensilios/ equipamentos de escritério, de
informatica e de comunicacgoes

Limpeza/ lavagem do pavimento de

compartimentos, halls, corredores, - A e . , .
. Nao existéncia obvia de areias ou pos no pavimento
passadicos, entradas, patamares,
escadas e elevadores
Aspiracdo de tapetes, carpetes e | Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos

alcatifas

visiveis

Despejo e limpeza de recipientes do

Os recipientes do lixo nao podem conter residuos no
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lixo (quando nao assegurado por
servicos de piquete)

seu interior e sujidades obvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos
sacos que possuam lixos; Remocao de todos os
residuos para o exterior das instalacoes e sua
colocacao nos recipientes/contentores destinados para
o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as
condicdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e
os procedimentos ambientais e de gestao de residuos
da entidade adjudicante

b. Especificacbes para zonas de atendimento e circulacdo publicas, incluindo
elevadores, escadarias, varandas e zona envolvente:

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza do pd, dedadas e humidades
dos corrimaos e puxadores de portas

Auséncia de pod, dedadas e humidades nos corrimaos e
puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pod, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz

Limpeza dos balcoes de atendimento

Nao existéncia de manchas, residuos, poé ou
autocolantes, com especial enfoque nas areas mais
manuseadas

Despejo e limpeza de cinzeiros e
recipientes do lixo (quando nao
assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes do lixo e cinzeiros nao podem conter
residuos no seu interior e sujidades oObvias no seu
exterior, devendo ser efetuada a recolha e
substituicao dos sacos que possuam lixos

Limpeza superficies, incluindo
pavimento, paredes e mobiliario e
portas

Nao existéncia oObvia de pos ou areias; Auséncia
dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos sélidos
incrustados ou liquidos derramados, em todas as
superficies; Nao existéncia de residuos (papéis,
embalagens, outros); Nao existéncia de manchas,
residuos ou po, escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de canetas ou tintas passiveis de remocao,
nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares

Limpeza de equipamento especial,
tais como escadas rolantes
elevadores e aparelhos telefonicos
publicos

Nao existéncia obvia de pds ou areias; Nao existéncia
de residuos (papéis, embalagens, outros); Nao
existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas
ou outros residuos impregnados; Nao existéncia de
escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
canetas ou tintas passiveis de remocao; Os aparelhos
telefonicos devem estar devidamente higienizados
(handset); Devem apresentar o seu aspeto original
resultante da lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constituam
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arrecadacoes,

oficinas e explanada e zona envolvente:

Principais Caracteristicas

Resultados

Despejo e limpeza de recipientes do
lixo (quando nao assegurado por
servicos de piquete)

Os recipientes do lixo ndao podem conter residuos no
seu interior e sujidades o&bvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos
sacos que possuam lixos;

Remocao de todos os lixos para o exterior das
instalacobes e sua colocacao nos recipientes/
contentores destinados para o efeito, respeitando o
horario legalmente definido, as condicoes adequadas
ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdao de residuos da entidade
adjudicante

d. EspecificacOes para instalacdes sanitarias e ginasios:

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza do pd, dedadas e humidades
dos corrimaos e puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos corrimaos e
puxadores de portas

Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pod, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz

Limpeza de po, dedadas e humidades
dos moveis e dos
utensilios/equipamentos de wc (p.
ex. suportes de rolos de papel
higiénico e  dispensadores de
sabonete)

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos moveis e
nos utensilios/equipamentos de wc

Limpeza de equipamento sanitario
(inclui lavatorios, sanitas, urinois,
chuveiros ou outros)

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverao encontrar-se devidamente
higienizados/ desinfetados, nao possuindo quaisquer
manchas ou sujidades;

As torneiras e tubagens deverao apresentar um aspeto
abrilhantado

Limpeza de vidros e espelhos

Nao existéncia de manchas, residuos ou po - especial
enfoque nas areas manuseadas ou em tudo o que
perturbe a visibilidade através dos mesmos

Abastecimento correto e regular das
instalacoes sanitarias com
consumiveis sanitarios (quando nao
assegurado por servicos de piquete)

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposicao (i.e., nao haver produto fora dos
suportes, para os utentes reporem)

Despejo e limpeza de recipientes do
lixo (quando nao assegurado por
servicos de piquete)

Os recipientes do lixo nao podem conter residuos no
seu interior e sujidades obvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos
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sacos que possuam residuos;

Remocao de todos os residuos para o exterior das
instalacbes e sua colocacao nos recipientes/
contentores destinados para o efeito, respeitando o
horario legalmente definido, as condicoes adequadas
ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdao de residuos da Entidade
Adjudicante

Limpeza superficies, incluindo

pavimento e paredes

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies; Auséncia de maus cheiros

Manutencao de contentores asséticos

Os contentores asséticos nao podem conter residuos
no seu interior e sujidades dbvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos
contentores que possuam residuos

e. EspecificacOes para areas hospitalares, clinicas e laboratoriais:

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza himida do po, dedadas e
humidades nos puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores
de portas

Limpeza himida de interruptores de
luz

Auséncia de pod, dedadas e sujidades nos interruptores
de luz

Limpeza himida de po6, dedadas e
humidades dos mdveis e de todos os
utensilios/ equipamentos

Auséncia de po, dedadas, mancha, marca, residuos
solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario, devendo este apresentar um
aspeto abrilhantado, resultante da aplicacao de
produtos adequados ao tipo de material em causa

Encerramento, recolha e transporte
dos sacos com residuos hospitalares
para zona propria (quando nao
assegurado por servicos de piquete)

Os recipientes de residuos nao podem conter residuos
no seu interior e sujidades obvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituicao dos
sacos que possuam residuos; Remocao de todos os
residuos para o local indicado pela entidade
adjudicante e sua colocacao nos recipientes/
contentores destinados para o efeito, respeitando o
horario legalmente definido, as condicoes adequadas
ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos
ambientais e de gestdao de residuos da Entidade
Adjudicante. A recolha de residuos dos diversos
suportes existentes nos servicos, que contempla as
seguintes atividades: 1.Encerramento e remocao do
saco ; 2.Higienizacao dos suportes e reposicao de novo
saco; 3. Transporte para a zona destinada a recolha de
residuos
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Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,

5 I‘_1mp.eza humida  de . .s,u!)erfmes, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
incluindo paredes e mobiliario ..
todas as superficies
Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
6 | Franjar o pavimento residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
todas as superficies
. ;. . Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades,
Limpeza humida do pavimento com , L. . L.
7 |. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em
agua e detergente ..
todas as superficies
Auséncia de po, mancha, marca, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados em todo o
8 | Limpeza mecanica do pavimento pavimento, devendo este apresentar um aspeto seco e
abrilhantado, resultante da aplicacao de produtos
adequados ao tipo de pavimento em causa
9 | Limpeza e desinfecao de quartos Cumprimento de todos os pontos anteriores
Auséncia de residuos solidos ou liquidos derramados
em todo o pavimento, devendo este apresentar um
aspeto seco e abrilhantado, resultante da aplicacao de
produtos adequados ao tipo de pavimento em causa,
10 Limpeza de derrames (quando nao | devendo esta tarefa ser ,efetuadaA pela ordem que se
assegurado por servicos de piquete) indica: remover a matéria organica com material
absorvente descartavel (a fornecer pelos servicos);
desinfetar com uma solucao de lixivia (conforme
recomendacao da comissao de controlo de infecao);
lavar com agua e detergente; enxaguar; secar
Limpeza Programada Profunda
a. Especificacbes para gabinetes, salas de reunides, arquivo documental,
bibliotecas, data centers, open spaces e restantes zonas privadas de
circulacao de pessoal, incluindo elevadores, escadarias e varandas:
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;
. . Os metais deverao apresentar, sempre que as
1 | Limpeza de metais . . .
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido
2 | Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés
Limpeza do p6 e dedadas em locais
3 elevaFIos, nomeadamente nas' partes Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas,
4 | Limpeza profunda dos tetos marcas ou outros residuos solidos e liquidos passiveis

de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacao neles
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colocados

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras

5 | Limpeza das ombreiras das portas
das portas
Nao existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
6 Limpeza de portas interiores e |solidos incrustados ou liquidos; Nao existéncia de
exteriores escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remocao
Os telefones deverao encontrar-se higienizados/
7 | Desinfecao de telefones desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades
Nao existéncia de lixos ou outros residuos solidos
visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chao e em floreiras/ locais
ajardinados; Nao existéncia de manchas, lamas,
8 Limpeza/ lavagem de varandas, | residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados; O
terracos e logradouros exteriores pavimento das varandas, terracos e logradouros
devera apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da sua lavagem de acordo com o tipo de material que
o compde; Ralos de esgotos com possibilidade de
escoamento total das aguas
. . . Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos
Limpeza de objetos em madeira com .. s ~
) ~ ou sujidades obvias; Deverao apresentar um aspeto
9 | produtos adequados a sua protecao e . ..
lustro abrilhantado, resultante da aplicacao de produtos
adequados ao tipo de material em causa
Auséncia de poO, manchas, lamas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
Tratamento de cadeiras e sofas de | sofas de pele, quando suscetiveis de serem removidos;
10 | pele com produtos adequados a sua | As cadeiras e sofas de pele deverao apresentar-se
protecao e lustro protegidos e com um aspeto abrilhantado, em
resultado da aplicacao de produtos adequados ao
tratamento do mobiliario em causa
Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos
. . ., | incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
Limpeza profunda de cadeiras e sofas , . .
11 . sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem
forrados a tecido . .
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiracao
L. Auséncia de pd, qualquer mancha ou sujidade
Arredamento de todos os moveis de | . Po, qualq .. J o
. - . incrustada em todas as superficies do mobiliario;
facil deslocacao, sua limpeza a . , ,
12 . Auséncia de poO, manchas, dedadas, residuos
completa e limpeza das paredes onde | . . s
incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario
estes se encontram encostados .
se localiza
3 Limpeza do mobiliario, com aplicacao | Auséncia de pd, mancha, marca, residuos soélidos

de produto adequado ao seu

incrustados ou liquidos derramados em todas as
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abrilhantamento e remocao de
riscos/manchas/dedadas (nao inclui
enceramento do mobiliario)

superficies do mobiliario, devendo este apresentar um
aspeto abrilhantado, resultante da aplicacao de
produtos adequados ao tipo de material em causa

Nao existéncia de pod, manchas, dedadas, outros

residuos incrustados ou sujidades oObvias; Nao
14 | Limpeza das paredes e divisorias existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao
Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos solidos
. incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
15 L1mp§za profunda de  tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
alcatifas e carpetes . .
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiracao
. ~ . .. Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao encontrar-se
Desinfecao de cinzeiros e recipientes | . . . . ~ . .
16 do lixo higienizados/ desinfetados, nao possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior
Auséncia de po, manchas, residuos solidos incrustados
17 Limpeza de parapeitos e vidros e | ou liunidos derramados nos parapeitos interiores. Nao
envidracados interiores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza
Limpeza a fundo de todos os | que se assemelhe ao seu estado original, nao contendo
pavimentos (incluindo  escadas, | lixos, residuos ou sujidades suscetiveis de remocao e
18 | patamares, passadicos e elevadores), | possuindo um aspeto abrilhantado, resultante de
procedendo quando adequado ao seu | atividades como enceramento, polimento, lavagem a
enceramento e polimento seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento
existente
Auséncia de po, manchas, marcas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
s superficies do mobiliario, devendo este apresentar um
19 | Enceramento do mobiliario .
aspeto encerado, resultante da aplicacao de produtos
adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questao
Auséncia de po, residuos solidos e liquidos derramados
20 Limpeza dos materiais de arquivo e | nos documentos que integram o arquivo, resultante da
biblioteca, tais como livros e dossiers | sua limpeza com um pano seco ou ligeiramente
humedecido (quase seco)
. Possibilidade de escoamento total das aguas; Auséncia
21 | Limpeza de ralos de esgotos

de residuos suscetiveis de serem removidos
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b. Especificacbes para zonas de atendimento e circulacdo publicas, incluindo
elevadores, escadarias, varandas e zona envolvente:

Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza das ombreiras das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras
das portas

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais; Os

. . metais deverao apresentar, sempre que as
2 | Limpeza de metais - . .
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido
3 | Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés
Limpeza do pé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes Al , . .
4 7 p Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos solidos e liquidos passiveis
5 | Limpeza profunda dos tetos - S
de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacao neles
colocados
Nao existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
6 Limpeza de portas interiores e |solidos incrustados ou liquidos; Nao existéncia de
exteriores escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remocao
Os telefones deverao encontrar-se higienizados/
7 | Desinfecao de telefones desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades
Nao existéncia de lixos ou outros residuos solidos
visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chao e em floreiras/ locais
ajardinados; Nao existéncia de manchas, lamas,
8 Limpeza/ lavagem de varandas, | residuos sélidos incrustados ou liquidos derramados; O
terracos e logradouros exteriores pavimento das varandas, terracos e logradouros
devera apresentar um aspeto abrilhantado, resultante
da sua lavagem de acordo com o tipo de material que
o compoe. Possibilidade de escoamento total das
aguas
L Auséncia de po ualquer mancha ou sujidade
Arredamento de todos os moveis de | . PO, qualq .. J .
- ~ . incrustada em todas as superficies de mobiliario;
facil  deslocacao, sua limpeza N , .
9 . Auséncia de po, manchas, dedadas, residuos
completa e limpeza das paredes onde | . . s
incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario
estes se encontram encostados .
se localiza
Limpeza de objetos em madeira com | Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos
10 | produtos adequados a sua protecao e | ou sujidades obvias; Deverdao apresentar um aspeto

lustro

abrilhantado, resultante da aplicacao de produtos
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adequados ao tipo de material em causa

11

Limpeza profunda de cadeiras e sofas
forrados a tecido

Auséncia de poO, manchas, lamas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiracao

Limpeza do mobiliario com aplicacao

Auséncia de po, mancha, marca, residuos solidos

de produto adequado ao seu |incrustados ou liquidos derramados em todas as
12 | abrilhantamento e remocao de | superficies do mobiliario, devendo este apresentar um
riscos/manchas/dedadas (nao inclui | aspeto abrilhantado, resultante da aplicacao de
enceramento do mobiliario) produtos adequados ao tipo de material em causa
. ~ . .. Os cinzeiros e recipientes do lixo deverao encontrar-se
Desinfecao de cinzeiros e recipientes | . . . . < . .
13 do lixo higienizados/ desinfetados, nao possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior
Nao existéncia de pod, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades oObvias; Nao
14 | Limpeza das paredes e divisorias existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao
Auséncia de po, manchas, lamas, residuos solidos
. incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
15 L1mp§za profunda de  tapetes, alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
alcatifas e carpetes . .
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiracao
Auséncia de po, mancha, marca, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados em todas as
s superficies do mobiliario, devendo este apresentar um
16 | Enceramento do mobiliario .
aspeto encerado, resultante da aplicacao de produtos
adequados a essa finalidade e ao tipo de material em
questao
Auséncia de po, manchas, residuos solidos incrustados
17 Limpeza de parapeitos e vidros e | ou liquidos derramados nos parapeitos interiores; Nao
envidracados interiores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza
Limpeza a fundo de todos os | que se assemelhe ao seu estado original, nao contendo
pavimentos (incluindo  escadas, | residuos ou sujidades suscetiveis de remocao e
18 | patamares, passadicos e elevadores), | possuindo um aspeto abrilhantado, resultante de

procedendo, quando adequado, ao
seu enceramento e polimento

atividades como enceramento, polimento, lavagem a
seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento
existente.

c. Especificacbes para estacionamento interior

(garagens), arrecadacoes,

oficinas e explanada e zona envolvente:
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Principais Caracteristicas

Resultados

Limpeza de rodapés

Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés

Limpeza do pé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes

2 ) . Auséncia de pé e dedadas nos locais a limpar
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis
3 | Limpeza profunda dos tetos ~ o
de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacao neles
colocados
. . Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras
4 | Limpeza das ombreiras das portas
das portas
5 Limpeza do pd, dedadas e humidades | Auséncia de po, dedadas e humidades nos puxadores
dos puxadores de portas de portas
. . Auséncia de pod, dedadas e sujidades nos interruptores
6 | Limpeza de interruptores de luz
de luz
Nao existéncia de pd, manchas, lamas e residuos
7 Limpeza de portas interiores e |soélidos incrustados ou liquidos; Nao existéncia de
exteriores escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remocao
Limpeza de pd, dedadas e humidades a . , . L
8 P .. PO Auséncia de po, dedadas e humidades nos moveis
dos moveis
Auséncia de lixos ou outros residuos soélidos visiveis
. . apéis, embalagens ou outros detritos) depositados
9 | Limpeza/ lavagem do pavimento (Pap - ~ g. N .) P ,
no chao; Nao existéncia obvia de areias ou pos no
pavimento
Os recipientes do lixo deverao encontrar-se
10 | Desinfecao de recipientes do lixo higienizados / desinfetados, nao possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior
Nao existéncia de po, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades oObvias; Nao
11 | Limpeza das paredes e divisorias existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao
d. EspecificacOes para instalacoes sanitarias e ginasios:
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos metais;
. . Os metais deverao apresentar, sempre que as
1 | Limpeza de metais . . .
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido
2 | Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés
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Limpeza do pé e dedadas em locais
elevados, nomeadamente nas partes

3 . L Auséncia de p6 e dedadas dos locais a limpar
superiores de estantes, armarios e
outros moveis
Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas,
. marcas ou outros residuos sélidos e liquidos passiveis

4 | Limpeza profunda dos tetos ~ o
de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacao neles
colocados

. . Auséncia de pd, manchas ou sujidades nas ombreiras

5 | Limpeza das ombreiras das portas
das portas
Nao existéncia de pd, manchas, lamas e residuos

6 Limpeza de portas interiores e |solidos incrustados ou liquidos; Nao existéncia de

exteriores escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de
caneta ou outras tintas possiveis de remocao

Limpeza do mobiliario com aplicacao | Auséncia de pd, mancha, marca, residuos soélidos

de produto adequado ao seu |incrustados ou liquidos derramados em todas as

7 | abrilhantamento e/ou remocao de | superficies do mobiliario, devendo este apresentar um

riscos/manchas/dedadas (nao inclui | aspeto abrilhantado, resultante da aplicacao de
enceramento do mobiliario) produtos adequados ao tipo de material em causa
Os recipientes do lixo deverao encontrar-se

8 | Desinfecao de recipientes do lixo higienizados/ desinfetados, nao possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior
Nao existéncia de po, manchas, dedadas, outros
residuos incrustados ou sujidades oObvias; Nao

9 | Limpeza das paredes e divisorias existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao
Auséncia de po, manchas, residuos solidos incrustados

10 Limpeza de parapeitos e vidros e | ou liunidos derramados nos parapeitos interiores; Nao

interiores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores
e. Especificacoes para areas hospitalares, clinicas e laboratoriais:
Principais Caracteristicas Resultados
. . Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras

1 | Limpeza das ombreiras das portas
das portas
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais;

2 | Limpeza de metais Os met’ais. deverao apresentar, §empre que as
caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido

3 | Limpeza de rodapés Auséncia de p6, manchas ou sujidades nos rodapés

4 Limpeza do po e dedadas em locais Auséncia de po e dedadas dos locais a limpar

elevados, nomeadamente nas partes
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superiores de estantes, armarios e
outros moveis

Auséncia de po, dedadas, teias de arranha, manchas,
marcas ou outros residuos solidos e liquidos passiveis

> | Limpeza profunda dos tetos de remocao dos tetos e dos pontos de iluminacao neles
colocados
Auséncia de p6, manchas, lamas e residuos solidos

6 Limpeza e desinfecdo de portas | incrustados ou liquidos; Nao existéncia de escritos,

interiores e exteriores desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou
outras tintas possiveis de remocao
Os telefones deverao encontrar-se higienizados/
7 | Desinfecao de telefones desinfetados, nao possuindo quaisquer manchas ou
sujidades
. . . Nao existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos
Limpeza de objetos em madeira com .. e <
8 | produtos adequados & sua protecio e ou 'supdades obvias; Deverao ap.rese~ntar um aspeto
lustro abrilhantado, resultante da aplicacao de produtos
adequados ao tipo de material em causa
Auséncia de po6, manchas, lamas, residuos solidos
incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
Tratamento de cadeiras e sofas de | sofas de pele, quando suscetiveis de serem removidos;
9 | pele com produtos adequados a sua | As cadeiras e sofas de pele deverao apresentar-se
protecao e lustro protegidos e com um aspeto abrilhantado, em
resultado da aplicacdo de produtos adequados ao
tratamento do mobiliario em causa
Auséncia de poO, manchas, lamas, residuos solidos
. . ., | incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
10 Limpeza profu‘nda de cadeiras e sofas sofas forrados a tecido, quando passiveis de serem
forrados a tecido . .
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiracao
Os recipientes do lixo deverao encontrar-se

11 | Desinfecao de recipientes do lixo higienizados / desinfetados, nao possuindo quaisquer
manchas ou sujidades no seu interior e exterior
Nao existéncia de po, manchas, dedadas, outros

. . - residuos incrustados ou sujidades oObvias; Nao
Limpeza e desinfecao das paredes e A . .

12 divisorias ’ existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas
resultantes de caneta ou outras tintas possiveis de
remocao

Limpeza do mobiliario com aplicacao | Auséncia de pd, mancha, marca, residuos soélidos
de produto adequado ao seu |incrustados ou liquidos derramados em todas as

13 | abrilhantamento e remocdao de | superficies do mobiliario, devendo este apresentar um

riscos/manchas/dedadas (nao inclui | aspeto abrilhantado, resultante da aplicacao de
enceramento do mobiliario) produtos adequados ao tipo de material em causa

14 | Limpeza profunda de tapetes, | Auséncia de po6, manchas, lamas, residuos solidos
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alcatifas e carpetes

incrustados ou liquidos derramados nos tapetes,
alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem
removidos, tendo em conta o material em causa, por
lavagem, limpeza a seco ou aspiracao

Limpeza de parapeitos, estores e

Auséncia de po, manchas, residuos soélidos incrustados
ou liquidos derramados nos parapeitos interiores; Nao

15| . . . . oA
vidros e envidracados interiores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores.
O pavimento deve apresentar um estado de limpeza
. . - que se assemelhe ao seu estado original, nao contendo
Limpeza a fundo e desinfecao de . .. . <
. residuos ou sujidades suscetiveis de remocao e
todos os pavimentos, procedendo, . i
16 possuindo um aspeto abrilhantado, resultante de
quando adequado, ao seu . .
. atividades como enceramento, polimento, lavagem a
enceramento e polimento . .
seco, entre outras, de acordo com o tipo de pavimento
existente
L. Auséncia de poO, qualquer mancha ou sujidade
Arredamento de todos os moveis de | . Po, qualq .. J .
L. ~ . incrustada em todas as superficies de mobiliario;
facil deslocacao, sua limpeza N , ,
17 . Auséncia de po, manchas, dedadas, residuos
completa e limpeza das paredes onde | . . s
incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobiliario
estes se encontram encostados .
se localiza
. . Auséncia de p6, manchas ou sujidades nas ombreiras
18 | Limpeza dos suportes dos cortinados
das portas
f. Especificacdes para vidros:
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de po, manchas, residuos soélidos incrustados
1 Limpeza de parapeitos e vidros e | ou liquidos derramados nos parapeitos interiores; Nao
envidracados interiores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros e envidracados interiores
Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos metais; Os
) Limpeza de parapeitos e vidros e | metais deverao apresentar, sempre que as
envidracados exteriores caracteristicas do material o permitam, um aspeto
polido
Limpeza Nao-Programada
a. Especificacdes para limpeza nao-programada:
Principais Caracteristicas Resultados
Auséncia de po, manchas, residuos solidos incrustados
’ Limpeza Interior e Exterior de Vidros | ou liquidos derramados nos estores exteriores; Nao
e Estores existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de
contraste nos vidros exteriores
. Auséncia de po, manchas, lamas, residuos soélidos
2 | Limpeza de Fachadas PO, ’ ’

incrustados, liquidos, tintas e grafitis de dificil
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remocao

Limpeza de Fim de Obras

O estabelecimento deve apresentar um estado de
limpeza que se assemelhe ao seu estado original, nao
contendo lixos, residuos ou sujidades suscetiveis de
remocao; Remocao e encaminhamento para
tratamento adequado de todos os materiais pds-obra

Limpeza de Estacionamentos
Exteriores e Arruamentos

Nao existéncia de residuos (papéis, embalagens,
outros); Nao existéncia de folhas das arvores
depositadas no chao, com especial enfoque nas épocas
de outono e inverno; Nao existéncia de residuos e/ou
lamas quer nas sarjetas quer nas respetivas grelhas
que provoque o entupimento daquelas; Os passeios,
lancis e areas asfaltadas nao deverdao apresentar
manchas, lamas, pastilhas elasticas (nomeadamente

junto aos edificios), derrames de 6leo ou detritos

Piquete Limpeza Permanente

b. EspecificacGes para limpeza permanente:
Quando a acao de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das acées
definidas para a Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda, as caracteristicas, o
resultado esperado e a sua importancia relativa serdao aqueles que se encontram
especificados para Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda.

2. As especificacoes dos consumiveis de casa de banho sdo os seguintes:

a. Papel higiénico

Prmc:F’)al.s Jumbo Maxi Jumbo Mini
caracteristicas
Cor Branco Branco
Gofrado Sim Sim
Comprimento do rolo 320 m (* 5%) 180 m (+ 5%)
Picotado Sim Sim
Solubilidade Soluvel Soluvel
Tipo de fibra Reciclada Reciclada
Tipo de folha Dupla Dupla
b. Toalhas de papel de mao
Principais Zig Zag Zig Zag Rolo
caracteristicas 21,5 x 22 21 x 23 Horizontal
Cor Branco Branco Branco
Dimensoes da folha 21,5x 22 cm 21 x 23 cm n/a
n.° de folhas por maco 180 160 n/a
Comprimento do rolo n/a n/a 75m
Largura do rolo n/a n/a 0,22 m
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Tipo de fibra Reciclada Reciclada Reciclada
Tipo de folha Dupla Simples Simples
Tipo de dobragem Zig Zag Zig Zag n/a
c. Sabonete liquido
Prmcu?al.s Sabonete liquido
caracteristicas
Aspeto Liquido viscoso
Odor Aveia ou outro
Viscosidade > 2 800 cP
Densidade a 20.°C 1009 a 1039 gr/ml
Formato de embalagem Garrafao 5 L
pH 5a6
Biodegradavel > 60

Clausula 35.2
Avaliacao da qualidade dos servicos de limpeza
A avaliacao do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde a
entidade adjudicante definira se o estado da instalacao analisada apos a limpeza
esta conforme os resultados definidos na clausula anterior e cumpre os requisitos
e niveis de servico definidos na parte Il do presente caderno de encargos.

. As auditorias sao realizadas pelo gestor do contrato ou por uma terceira entidade,

escolhida pela entidade adjudicante, acompanhada pelo responsavel da limpeza
por parte do adjudicatario, sendo que uma eventual nao comparéncia deste
altimo nao o desvincula dos resultados da auditoria;

. Deverao ser realizadas no minimo 2 auditorias anuais a cada instalacao;
. Naquelas auditorias é atribuida uma avaliacao de 0 (zero) para Nao Conforme e de

1 (um) para Conforme, para os resultados pretendidos para cada uma das
especificacoes definidas na clausula anterior.

. Uma avaliacdo do estado de limpeza é considerada conforme se o resultado for

igual ou superior a 80%;

. A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo gestor

de contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e
em informacdes dos colaboradores do adjudicatario;

. O resultado da avaliacao dos processos e meios utilizados decorre da identificacao

e somatorio mensal das nao conformidades por grau de gravidade -grave ou muito
grave. Uma avaliacao dos processos e meios utilizados € considerada conforme se
no maximo houver uma infracdo muito grave e uma infracao grave, sendo que
duas infracdes graves sao consideradas como uma infracao muito grave.
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Clausula 36.2
Fornecimento de consumiveis

. Os consumiveis de casa de banho serdo entregues nas varias instalacoes

mencionadas no anexo Il do programa do procedimento, durante o horario normal
de expediente, obrigando-se a entidade adjudicante a emitir a fatura em nome da
referida entidade.

. Caso se mostre necessario, o adjudicatario obriga-se a instalar o equipamento de

suporte para os bens objeto do presente concurso, sem custos para as entidades
adjudicantes.

. As quantidades de consumiveis de casa de banho, mencionadas em cada um dos

lotes no anexo Il do programa do concurso, poderao nao ser requisitadas na sua
totalidade durante a execucdo do contrato, ndao podendo o adjudicatario pedir
qualquer indeminizacao caso se venha a verificar tal facto.

. Atendendo a que as caracteristicas dos produtos de casa de banho variam de

fornecedor para fornecedor, as quantidades de bens referidas no anexo Il do
programa do concurso poderdao ser ajustadas as unidades de venda do
adjudicatario.

. Em caso de mudanca de instalacdes ou de necessidade de entrega dos bens noutro

local que nao os constantes do anexo Il do programa do procedimento, o
adjudicatario obriga-se a manter as condicées negociadas e a realizar a entrega,
desde que a nova morada lhe seja comunicada pela entidade adjudicante.

. 0 valor da encomenda minima é de 50€, sem custos adicionais de distribuicao.
. 0 prazo maximo para entrega dos bens é de cinco dias (teis, a contar da data de

envio da requisicao podendo, no entanto, esse prazo ser alterado por acordo entre
as partes. A substituicao dos bens rejeitados pela entidade adquirente deve ser
efetuada dentro do prazo maximo de cinco dias Uteis ou prazo acordado, a contar
da data de envio da requisicao.

. Os bens deverao ser entregues no horario normal de expediente das entidades

adquirentes, entre as 10h00 e as 17h00, salvo acordo das partes na estipulacao de
outro horario.

. A entrega dos bens tera obrigatoriamente de ser acompanhada da fatura e guia de

remessa correspondentes.
A entrega dos produtos é sempre acompanhada de guia de remessa da qual deve
constar, designadamente:
i. A data de entrega;
ii. ldentificacao do adjudicatario;
iii. ldentificacao da entidade adquirente e local de entrega;
iv. Data da encomenda e nUmero da requisicio emitida pela entidade
adquirente;
v. NUmero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;
vi. Indicacao dos produtos;
vii. Preco de venda negociado.
A copia da guia de remessa, assinada e carimbada pela entidade adjudicante, fica
na posse do adjudicatario, constituindo prova bastante da entrega dos produtos.
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A entidade adjudicante podera proceder no momento de entrega dos bens as
seguintes verificacoes:
i. Quantitativa, para comprovar a conformidade das quantidades entregues
e referidas na guia de remessa com as quantidades encomendadas;
ii. Qualitativa, para comprovar a inexisténcia de deficiéncias em termos de
armazenamento, de embalagem e de transporte.
Apds verificacao, a entidade adquirente pode:
i. Aceitar os bens mediante condicao de, apdés exame ou durante a
utilizacao, estes cumprirem as caracteristicas exigidas;
ii. Rejeitar total ou parcialmente os bens;
iii. Devolver os excedentes;
iv. Solicitar a entrega dos bens em falta.
Se os adjudicatarios nao dispuserem dos produtos encomendados por rutura
temporaria de stock devem propor, atempadamente, a entidade adquirente a sua
substituicao por outros de qualidade idéntica ou superior, nao podendo deste facto
resultar um acréscimo de custos.
Nos casos previstos nas alineas anteriores, os adjudicatarios devem fornecer todos
os elementos necessarios a avaliacao da adequacdo da substituicao por parte da
entidade adquirente, nomeadamente amostras, fotografias e especificacoes
técnicas e funcionais dos novos bens a fornecer.
Todos os encargos com a substituicao, a devolucao ou a destruicao dos produtos
rejeitados, sao da exclusiva responsabilidade dos adjudicatarios.
Os produtos ou suportes deverao assegurar a possibilidade de limitar e uniformizar
a dose unitaria, por forma a limitar o consumo e reduzir o desperdicio.
Os suportes dos produtos de higiene serao gratuitamente disponibilizados ou
substituidos (se for caso) pelo adjudicatario, de acordo com as necessidades de
cada organismo e a sua solicitacao.
A cedéncia, colocacdao e manutencao (assisténcia técnica) dos suportes ficam a
cargo do adjudicatario e deve ser realizada de acordo com as caracteristicas das
instalacoes sanitarias de cada organismo.
No momento de instalacdo dos equipamentos, a entidade adjudicante podera
requerer a aprovacao prévia e proceder a realizacao de testes de aceitacao, que
deverao decorrer com o apoio do adjudicatario, bem como a formacao presencial
de elementos a designar.
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